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Kernkompetenzen & Erfahrungswerte 

• Ganzheitliches Geschäftsverständnis der Automobilindustrie:  
Umfangreiche Berufserfahrung bei Automobilherstellern, Importeuren, Dienstleistern in 
unterschiedlichen Aufgabenstellungen, inkl. Customer Service, Marketing, Vertrieb, Operations, 
Logistik und Einkauf. 

• International und interkulturell erfahren:  
Auslandsstudium in USA; Mitarbeit in europäischen Managementstrukturen und Führung von 
internationalen Mitarbeiterteams; Auslands-Schwerpunkte: Italien, Schweiz, UK und USA. 

• Kundenorientierung durch People, Performance- und Innovations-Management:  
Geschäftsausbau durch Kundenfokus („Customer Journey“) sowie Entwicklung und Einführung von 
neuen Produkten, operativen Modellen, Technologien und Kooperationen. Hohe Ergebnisorientierung 
durch Führung und Weiterentwicklung von High Performance Teams, KPI-Fokus und 
Kostenmanagement. Flexibles und kundenorientiertes Handeln in sich schnell ändernden 
Geschäftssituationen. 

Rafael Apélian - Value Creation Management ♦ Interim Manager & Freier Berater 
Clarenbachstrasse 188 ♦ D-50931 Köln ♦ Phone: +49 172 908 7119 ♦ Mail: rafael@apelian.de 

Persönliche Daten 
Geboren am 19. Juli 1968 in Berlin 
Zweisprachiges Elternhaus (D & I) 
Deutscher Staatsbürger, 2 Kinder 

Fremdsprachen  
Englisch, Italienisch und Französisch 

Führungserfahrung 
12 Jahre Geschäftsleitungsverantwortung für 
Marketing, Operations (Regionalmanagement und 
Netzwerk mit mehr als 500 Filialen) & Supply Chain 
Umsatz: € 500 Mio. und 3.500 Mitarbeitern 

Online 
Xing: www.xing.com/profile/Rafael_Apelian 
LinkedIn: www.linkedin.com/in/rafaelapelian 
DDIM: https://manager.ddim.de/de/member/135040100000031349.php

Interim Manager & Executive Consultant 
Schwerpunkt: Marketing, Vertrieb, Customer Service, Operations & Supply Chain 
Branchen: Automotive, Mobility & Retail

Dachgesellschaft Deutsches Interim Management e. V. (DDIM) 
DDIM Vorstand, Schwerpunkt Marketing & Kommunikation 
DDIM Fachgruppe Automotive, Stellvertretende Leitung

Fachhochschule der Wirtschaft (FHDW) 
Dozent M. A. Automotive Management
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"  

http://www.xing.com/profile/Rafael_Apelian
http://www.linkedin.com/in/rafaelapelian
https://manager.ddim.de/de/member/135040100000031349.php


                       R A F A E L  A P É L I A N  
  

Konzernerfahrung 
 

Interim Management & Beratung 
 

- Budgetverantwortung: + € 100 Mio. 
- Führung von High Performance Teams: 

+ 3.500 Mitarbeiter und 11 Direct Reports 
- Steigerung von Kundenzufriedenheit, 

Geschäftsvolumen und Produktivität 
- Filialnetzausbau bei gleichzeitiger 

Kostensenkung

- Verantwortung für Markenpositionierung, 
Produktmarketing- und 
Kommunikationsaktivitäten, inkl. 
Agentursteuerung (Kreation, Media, CRM, 
Online, Messe & Event, Marktanalyse) 

- Koordination von internationalen strategischen 
Beschaffungsprojekten (+ $ 120 Mio.)

09/2018 - heute Kundenunternehmen: Nutzfahrzeughersteller, USA 
Position: Executive Consultant 
Aufgabe: Berater für Geschäftsaktivitäten in Europa

09/2018 - 11/2018 Kundenunternehmen: Automobilhersteller, Korea 
Position: Executive Consultant 
Aufgabe: 
- Customer Experience at Automotive Retail 
- Workshop-Vorbereitung und -Durchführung im Rahmen des globalen 
  CX-Forums (200 Teilnehmer), Seoul, Korea, Nov 2018

06/2018 - 11/2018 Kundenunternehmen: Finanzinvestor, HQ München 
Position: Executive Consultant 
Aufgabe: 
Senior Berater für geschäftliche und operative Aspekte im Rahmen des 
M&A-Projekts einer Automobildienstleistungsorganisation mit Filialnetz 
in DACH

01/2018 - 05/2018 Kundenunternehmen: 
Spezialist für Sofort-Serviceleistungen mit bundesweit mehr als 200 
Filialen, HQ Düsseldorf 
Position: Supply Chain Manager 
Aufgabe: 
- Führung und Weiterentwicklung des Bereichs Supply Chain 
  Management (5FTE) 
- Verbesserung von Zusammenarbeit & Synergien mit zentraler SCM 
  Struktur der Konzerngruppe (Belgien) 
- Ausschreibung, Auswahl und Einarbeitung der SCM-Nachfolge in 
  Festanstellung  
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Berufserfahrung 
 

Ausbildung 

01/2018 – heute Value Creation Management 
Interim Manager & Freier Berater 

- Branchen-Schwerpunkt: Automotive & Retail 
- Bereiche: Marketing, Vertrieb, Customer Service, Operations & Supply Chain   
- Dachverband Deutsches Interim Management e. V. (DDIM), 
  Vorstand mit Schwerpunkt Marketing & Kommunikation 
- DDIM Fachgruppe Automotive, Stellvertretende Leitung

04/2017 – heute Fachhochschule der Wirtschaft (FHDW), Campus Bergisch-Gladbach 

- Dozent, M. A. Automotive Value Chain Management 
- Studiengang: Automotive Management (M.A.), Prof. Dr. Stefan Bratzel

09/2015 – 12/2017 Europcar Autovermietung GmbH, Hamburg 

- Chief Operating Officer (Fleet & Operations), Mitglied der Geschäftsleitung mit Prokura

10/2011 – 08/2015 Carglass GmbH, Köln 

- Director Operations & Supply Chain, Mitglied der Geschäftsleitung (ab 05/2012) 
- Country Manager Specials (10/2011 – 04/2012)

01/2009 – 05/2011 Fiat Group Automobiles Germany AG, Frankfurt a. M.

- Leiter Marketing Alfa Romeo 
- zusätzlich Leiter Marketing Lancia (im Zeitraum 05/2009–10/2010) 

07/2003 – 12/2008 Mazda Motor Corporation, Leverkusen-Hitdorf & Petit-Lancy (Genf), Schweiz

- Manager Residual Values, Fleet & Remarketing, Mazda Motors Europe (ab 07/2008) 
- Direktor Marketing, Mazda (Suisse) SA (08/2005 – 06/2008) 
- Brand Manager, Mazda Motors Europe (07/2003 – 07/2005)

07/2001– 06/2003 FreeMarkets (heute Ariba), Frankfurt a. M. & Brüssel, Belgien

- Sourcing Program Manager, FreeMarkets GmbH (11/2001 – 06/2003) 
- Market Maker, FreeMarkets Europe (07/2001 – 10/2001)

01/1991 – 05/2001 Ford Motor Company, Köln

- Leiter Gebrauchtwagen-Marketing, Ford-Werke AG (11/1998 - 05/2001) 
- Leiter Service, Kundenloyalitätsprogramm, Ford of Europe (12/1996 - 10/1998) 
- Leiter Händlerkapazität, Customer Service Division, Ford of Europe (09/1995 - 11/1996) 
- Koordinator Verkaufsstrategien & Systeme, Ford-Werke AG (02/1994 - 08/1995) 
- Zonenleiter Service & Teileverkauf, Distrikt Hamburg, Ford-Werke AG (10/1991 - 01/1994) 
- Graduate Trainee, Ford-Werke AG (01/1991 - 09/1991)

1988 – 1990 

1986 – 1988

Boston University, School of Management, Boston, MA, USA  
Bachelor of Science in Business Administration 
Schwerpunkt: International Management & Marketing 
Abschlussnote: summa cum laude 

Belmont College, School of Business, Nashville, TN, USA
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Projekterfahrung (Konzern-Tätigkeit) 

Europcar 

- Integration der separat geführten Bereiche Operations & Fleet 
- Customer Journey für das Stationsnetzwerk Operations 
- Entwicklung, Einführung und Sicherstellung von Service-Standards 
- Definition neuer operativer Modelle: Flexible Low-Cost-Stationen, Self-Service Vermietautomat 

Carglass 

- Integration der separat geführten Bereiche Operations & Supply Chain 
- Integration der Business Unit Carglass Specials in den Kerngeschäftsbereich Carglass Operations 
- Optimierung der Lagerstrukturen (HUBs) 
- Entwicklung und Einführung neuer operativer Werkstatt-Modelle („Mobile Branch“: Flexibel und low cost, 

Self-Service Automat) 
- Netzwerkexpansion: Expansion von 250 auf über 300 Service Center für mehr Kundennähe und eine 

bessere Marktabdeckung 
- Entwicklung und Einführung der Customer Journey für alle Servicemitarbeiter:  
- Sicherstellung von Service-Standards (Auszeichnung Service Champion 2014) 
- Ausweitung des Angebotes an mobilen Leistungen 
- Entwicklung und Einführung neuer nutzerfreundlicher IT-Systeme für mehr Kundenorientierung und 

Produktivität („IT Masterplan“), inkl. Front-End, mobile Endgeräte, ERP 
- Erhöhung der Synergien und Wertschöpfung in der Zusammenarbeit mit dem zentralen Supply Chain 

Bereich (Belron Group, Belgien) 
- Durchführung eines Projekts zur Optimierung der (indirekten) Beschaffungsaktivitäten und Qualifizierung 

der eigenen Einkaufsorganisation (Beratungsgesellschaft: KPMG) 
- Steigerung der Conversion von Kundenanfragen zu Aufträgen 

  
Fiat Group Automobiles 

- Einführung des Alfa Romeo Giulietta (2010) 
- Lancia Mediastrategie: 100% Online 

Mazda Motor Corporation 

- Geneva Motor Show (2006-2008) 
- Durchführung europäischer Car-Clinics (Marktforschung) 
- Launch 1. Generation Mazda3 (2003) 

FreeMarkets 

- Beratung und Umsetzung von Online-Märkten (Auktionen) für Beschaffungsprojekte 
- Qualifizierung und Management von globalen Lieferanten für Kundenausschreibungen 

Ford Motor Company 

- Entwicklung, Pilotierung und Einführung eines KVP-Programms für kontinuierliche Prozessverbesserung 
im Automobilhandel (Deutschland, Europa, USA) 

- Entwicklung und Überarbeitung des Ford Kunden-Loyalitätsprogramms für Europa 
- Entwicklung und Einführung der Gebrauchtwagenmarke („Ford-Gebrauchtwagen-Plus“) 
- Überarbeitung des GW-Garantieprogramms („Ford A1-Euro-Garantie“), inkl. neue Markenausrichtung und 

Kooperation mit zweitem Versicherungspartner und Gebrauchtwagen-Marketing-Programm 
- Entwicklung der Ford-Online-Gebrauchtwagenplattform: Kooperation mit den führenden Autobörsen
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