Profil

Ich bin ein kreativer und
motivierter IT-Teamplayer.
Meine Leidenschaft liegt in der
werthaltigen Verbesserung von
Produkten und Prozessen durch
den Einsatz von IT. Seit 2012
arbeite ich mit meinen
Mannschaften lGberwiegend in
agiler Art und Weise und helfe
Unternehmen in der digitalen
und agilen Transformation.

Sprachen

e Deutsch (Muttersprache)
e Englisch (Verhandlungssicher)
e Franzosisch (Grundkenntnisse)

Hobbies
e Radfahren
e  Skifahren

e  Wandern

Skills

Programmanagement

XX NXNXNXXIX
IT-Management & Leadership
XNXNXNXNXNXIX
Agile Transformation
XNXNXNXNXNXIX
Digitalisierungs- / IT-Strategie
XXX XXX
Enterprise Architektur Mgmt (EAM)
XI DX X X X[

Software Entwicklung

XI DX XX X X L]
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Dr. Volker Serfling

Interim IT-Leiter und Programmmanager
Digitale and Agile Transformation

AUSBILDUNG

1998 Promotion in Kernphysik, Universitat Frankfurt am Main
1994 CERN School of Computing, Genf, Schweiz

WEITERBILDUNG

2018 Skalierte agile Methoden - SAFe®

2012 Agiles Arbeiten - SCRUM®

2007 CapGemini Berater Schule

2004 Boston Business School — Executive Program
2003 Projektmanagement - PMI® — PM-Bok

DIGITALISIERUNGS PROJEKTE & ERFAHRUNGEN

Neubau eines voll digitalen Bike-Sharing-Systems in skalierter agiler Methodik
und unternehmensweite Einfiihrung eines Wertstroms in der
Produktentwicklung.

Definition und Einfiihrung einer Governance fiir einen CDO-Bereich (Chief
Digital Officer).

Revitalisierung eines Projektportfolios von 30 Digitalprojekten, die aufgrund
ihrer Abhangigkeiten in einen Stillstand geraten waren.

OPERATIVE ROLLEN

Deutsche Bahn Gruppe - CIO

2018 -2019

Erfolgreiche Implementierung einer wertstromorientierten digitalen
Produktentwicklung.

Effizienzsteigerung durch RPA (Robot Process Automation).

DHL - Global IT-Director
2011 -2015

Erste erfolgreiche agile Transformation eines IT-Bereichs in der DHL.
Implementierung eines weltweiten Mitarbeiter-Self-Service Portal zur
Einsparung von Kosten in den HR-Bereichen. Das agile Programm konnte
unterhalb der veranschlagten Kosten umgesetzt werden.

Deutsche Post - IT-Leiter Postfilialen
2009 — 2011

Erfolgreiche Kosteneinsparung von 30% innerhalb von 2 Jahren durch
effizienten Einsatz von IT.

Implementierung eines Innovationsprogramms zur weiteren
Kosteneinsparung (Effizienz durch Innovation).

CapGemini — Principal

2007 — 2009

Erfolgreiche Konsolidierung einer Unternehmens-IT-Landschaft und
Entwicklung einer iiber 5 Jahre giiltigen Roadmap zur Effizienzsteigerung in
der IT.
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WIR FUHREN DURCH DIE DIGITALE TRANSFORMATION

Projektreferenzen und Skills

Dr. Volker Serfling

Inhalt
ProJEKEIEf@I@NZEN ......... .ottt e e et e e e e bt e e e e e bt e e e e eebteeeeeaataeeeentaeaeeanraeaeanes 2
MethodenkennEiSSe...........co.uiiiiiiiiiie ettt st sttt b et e b st ee e e s 28
IT-KENNTISSE. ...ttt sar e sbe e 29

www.d-centurio.de
Dr. Volker Serfling . Siegweg 14 . 63456 Hanau .
Mobil: +49 152 56 98 51 94 . email: volker.serfling@d-centurio.de
Seite 1



http://www.d-centurio.de/
mailto:volker.serfling@d-centurio.de

‘- If_gemur.o bDIM.

WIR FUHREN DURCH DIE DIGITALE TRANSFORMATION

Projektreferenzen

1-Thema
11T N T e T4 3 - 14 [ ] o PSRRI 3,4,6,7,11
AAUGIT .. eeeeee ettt e ettt e e e ee e tbr e e e e eeeetttaaeeeeeeeaatbaaaeeeseassbasaaeeeaaasssaaaeeeaasabasaeeeeaaasasaeeeeeeaanssaaeeeeeeaabaraaeeeeeeaarraeeeeeeannnrrees 5
(@1 =Tl o] 1o - S RSP UUIOUSPRRPUPPRRROt 7,8,10, 15, 22
Dienstleistersteuerung 9,11,12,13,14
DIGIEAIISTEIUNG ...ttt ettt s b ee st esae e et e e sab e e bt e s bt e bee et e e ehe e e bt e na b e e beeeabeeneeenteennresneennee 23,24,25
Enterprise ArchiteKtur ManagemENT.........cocuiiiiiiiie ettt e et e e e e tte e e e eabe e e ebaeeesabeeeesbeeessaeeeassaeeens 12,18, 19, 20
(W OTo Yok o] |1 = PO PSPPSRI 22
L L PPN 15, 18, 20, 21, 22
OULSOUICINE .netetteeee e ettt e e e ettt et e e e s ettt teeesesasabaeeeeesasas st aeeeeesassssaeeeeesesassbeaaeeesassnsbbeaeesesassssaeeaeesannanssanaesennsnnnrneees 17, 22,24
Portfoliomanagement 3,4,6,8,10
Rechenzentrums-KONSOIIGIEIUNG ........ccciiiiiiiie ettt ettt e et e e et e e e etb e e e sba e e e tteeeeabeeeeseeeeansseeeeabaseeseeaeanseeas 14,21
SOFEWAIEENEWICKIUNG e e eee e eeeseeseeseseeseeesasseseesesees e sessessssessanee 3,5,9,11, 12, 13, 16, 17, 23, 24, 25, 26, 27

2-Rolle
Yo 1o SRR SUS PR PRR 5
21T = 1 < PR 4,10,17,20
oY= ol o1 (=T <] USROS PPPRRRROS 23,24
{1 SRS 3
LI =T =T PP TP PRSP OPPPPPPI
[T Lol @fo T U1 - | SRRt
Multiprojektmanager
Programm IMIANAEET ....cceiiiiiiiiiiieieieieieeeeeeeee ettt ettt te et et et ettt et e e et et e te e e e et e te e et e tete e et e e e reee e e e e rererererereneee
Lo oY= T 00 Y[ =Y RS UPSSN
[ o T 1L 1= =T TSP TPR
[ oY= 0 g T =TT RSP SRTSRRR
Scrum-of-Scrums

3-Branche
CRBIMIE ettt h e et e s bt et eea e e bt e s at e e bt e e a bt et e e s et e e bt e e a bt e bt e e ek e e e R et e b e e eht e et e e ea bt e Re e ea b e e nhbeeabeeeate et e e nareeneesnres 22
[ g 1= == T PRSP PPPPRI 20
LT T e [T T 1Y £ U Y- 12,15, 16,17, 21
(oY1 1 R UPPPUPPN 5,6,7,9,610,11, 13,14, 18,19, 25
V1= =T o U RPSRTRE 4
OFfENTICNET BEFEICK ...ttt ettt sttt bbbt se b s e b et et eas s bbb et esese e s s ebebetsas b s esebebesesssneras 26
B I = e Y0 Y [T 11 Lo o TN 8,22,23,24,27
RV LT ] T PSP 3

Die ausfuhrliche Referenzliste kann gerne nachgereicht werden.

www.d-centurio.de
Dr. Volker Serfling . Siegweg 14 . 63456 Hanau .
Mobil: +49 152 56 98 51 94 . email: volker.serfling@d-centurio.de
Seite 2



http://www.d-centurio.de/
mailto:volker.serfling@d-centurio.de

‘.. |__£enfur.o DD'M-

WIR FUHREN DURCH DIE DIGITALE TRANSFORMATION

Methodenkenntisse

e |T-Leitung (CIO)
¢ Profitcenter Management
e PMI (Projekt Management Institute) — PMBoK

e Prince ll

e Scrum

e Kanban

e SAFE (Scaled Agile Framework)
e V-Modell 97

e V-Modell XT

e UML

e Testdriven Development

e |TIL Service Management

e Business Continuity Management (BCM)
o Enterprise Architecture Management (EAM)
e TOGAF

e COBIT

e Six Sigma DMAIC

e Strategiemethoden

e Balanced Scorecard (BSC)

e Lean Management

e |T-Controlling

e Offshore / Nearshore Steuerung

e Gruppen-Moderationstechniken (World-Café, Fish-Bowl, Brainstorming,
Kartentechniken)

e FIT-GAP-Analyse
e SWOT-Analyse
e (FUhrungskrafte-)Coaching
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IT-Kenntisse

Uber 30 Jahre aktive Beschéftigung mit und in der Informationstechnologie.

In Projekten eingesetzte Technologien und Tools:

Unix und Windows Betriebssysteme

Applikations- und Webserver

Java-, Web-, und Portal-Frameworks

Java, Javascript, PhP, XML, Python, HTML, C#, C++, C, Cobol, Pascal, Fortran
Kubernetes, Docker

MySQL, Oracle, MongoDB, MariaDB, Teradata, Access
MS Powerpoint, Excel, Word

MS-Project

Planta-Project

Confluence

Jira

SAP

Siebel

BMC Remedy

MS Sharepoint
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