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DER ,,FAKTOR VIER"

Bettina Vier unterstitzt Sie darin die
digitale Transformation fiir die
Bereiche E-Commerce, Vertrieb
und Marketing voranzutreiben.
Zielsetzung ist die optimale und kun-
denorientierte Zusammenarbeit, un-
ter Nutzung verbesserter technischer
und organisatorischer Prozesse und
ein Umfeld der Veranderungsbereit-
schaft der Teams.

Mit "Faktor Vier" hat sie ihren Na-
men zum Programm gemacht. Um
ihre Ziele zu erreichen, arbeitet sie
auf der Basis aller vier Saulen der di-
gitalen Transformation: Entwicklung
der Digitalstrategie, Effiziente Nut-
zung von Daten und Systemen,
Change-Management
(Veranderungsmanagement) und
operative Umsetzung.

Digitale Transformation mit ,Faktor Vier”

Strategieentwicklung
Daten / Effizienz der Systeme
Umsetzung / Projekte / Interim

Kunden begeistern

Digitale Transformation
muss bewusst, struktu-
riert und kreativ ange-
gangen werden.
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DIE VIER SAULEN DER
DIGITALEN TRANSFORMATION

Saule 1: Die Digitalstrategie.
Sie orientiert sich an der Unter-
nehmensstrategie und beschreibt
bereichstibergreifend die Zielset-
zung fldr eine gemeinsame Vorge-
hensweise in der Digitalisierung
der Fachbereiche.

Sadule 2: Daten und effiziente
Systemnutzung. Ohne Daten ist
keine Digitalisierung madglich. Da-
ten ermdglichen Analysen, die Au-
tomatisierung von Prozessen und
den schnellstmoéglichen Austausch
an Informationen. ,Daten sind das
Gold der Zukunft.®

Saule 3: Change-Management.
Die digitale Transformation veran-
dert Prozesse und die Anforde-
rung an Arbeitsplatze. Das funkti-
oniert nur dann ohne Konflikte,
wenn die Organisation angepasst
wird und die Mitarbeiter mitzie-
hen. Die Change-Management-

Methoden sind genau flr solche
Veranderungsprozesse entwi-
ckelt worden.

Sadule 4: Umsetzung. Nur ein
erfahrener Projektleiter oder Ma-
nager ist in der Lage die komple-
xe Herausforderung der Umset-
zung zu meistern. Neben einem
Transformationsfahrplan muss er
auch ausreichend Know-how
mitbringen, um die Abhangigkei-
ten der Projekte zu verstehen,
die Dringlichkeit einzustufen und
Konfliktpotenziale zu erkennen.

Vertrieb, Marketing und
E-Commerce brauchen
Daten und vernetzte
Systeme.
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MEINE BERATUNGSLEISTUNG FUR SIE

Digitalisierungsstrategie + Change

Digitale Effizienz

Nicht die IT ist Treiber der Digitalisierung, son-
dern der Fachbereich.

Im ersten Schritt steht die technisch wertfreie
Uberlegung, wie Kunden erreicht und zufrieden-
gestellt werden kénnen.

Im zweiten Schritt folgt zusammen mit der IT die
technische Lésungsfindung.

Im dritten Schritt wird gemeinsam eine Roadmap
erarbeitet, wie die fachlichen Anforderungen in
Kombination der technischen Lésungen umge-
setzt werden.

Ziel ist es, die vorhandene Systemarchitektur zu
verschlanken und die Nutzung zu intensivieren.

Trotz der Einfihrung neuer Systeme bleiben all-
zu oft alte Verhaltensweisen und Nebentechnolo-
gien erhalten.

Hier gilt es aufzuraumen: Mit der Durchfiihrung
von Workshops werden die Argumente des Ver-
harrens beleuchtet und Losungsansatze verein-
bart (u.a. Schulungen, Prifung des Anforde-
rungsmanagements, Prifung der Notwendigkeit
der Anforderungen)

Change E-Commerce + Marketing

Operative Umsetzung

. B2B und B2C

o Aufbau und Umbau von E-Commerce- und
Marketing Teams (Organisation, Prozessop-
timierungen

o Relaunch von Online-Shops und Extranet
mit verstarkter Integration in das Back-
office

o Beratung zur kundenorientierten Ausrich-

tung: Personas, Design Thinking, Customer
Journey, Hooked Framework

. Durchfiihrung von Workshops

o Strategieberatung

. Projektleitung

. Interimistische Flihrungsposition

Bettina Vier beschrankt sich dabei nicht auf ihre
FUhrungsposition. Dort wo Not an Frau ist packt
sie aufgrund ihrer breiten Erfahrung mit an oder
gibt ihr fachliches Wissen an Mitarbeiter: von der
SEO-orientierten Texterstellung Gber Konzep-
tausarbeitung bis hin zur Analyse von Fehlern in
XML-Schnittstellen.
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ICH UBERNEHME FOLGENDE FUNKTIONEN:

o Interim CDO (Chief digital
Officer)

o Interim Projektleitung mit agile-
Erfahrung

o Strategische Beraterin
« Change-Managerin

e Interim Leitung E-Commerce / di-
gitaler Vertrieb

o Interim Leitung digitales Marke-
ting

Mitglied der DDIM e.V.

DDIM.

sellschaft Deutsch
Ix"rr' Vianagement e
Mltglled der Fachgruppe
Digitalisierung und
Industrie 4.0

Change-Managerin
(IHK)

Diplom-
Volkswirtin

WEITERE
DOKUMENTE

Digitale Transformation

bewusst gestalten bewusst gestaiten
Sichern Sie die Rendite Threr Digitalisierung - Toolbox -

Digitale Transformation

Joctms vir Bretumever,

DOWNLOAD DOWNLOAD


https://www.ecommerce-management.de/Downloads/Digitale-Transformation-bewusst-gestalten_Bettina -Vier.pdf
https://www.ecommerce-management.de/Downloads/Digitale-Transformation_Toolbox_Bettina -Vier.pdf

KONTAKT

Sie haben noch Fragen? Dann kon-
taktieren Sie mich.

Das Erstberatungsgesprach ist kos-
tenlos.

Kontaktformular

© Bettina Vier, Digitalisierung + E-Commerce
Am Rosengarten 8, 55131 Mainz;
Mobile: +49 152 3397 4054, E-Mail: ecommerce-management@gmx.de

www.ecommerce-management.de

Die Ideen und Gedanken in dieser Prasentation sind geistiges Eigentum von Bettina Vier und unter-
liegen den geltenden Urheberrechten. Die Weitergabe des vollstandigen Dokuments ist erlaubt. Bei
der Weiterverwendung von Ausziigen ist eine Quellenangabe hinzuzufligen.
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Dipitalisierung: 7 Sichtweisen aus der Praxis

Wer die digitale Transformation

DDIM X
o B BestPractice nicht nur verstehen, sondern

gestalten mochte, muss dieses
Buch gelesen haben.

Sieben Experten berichten aus der
Praxis und schildern ihre Sicht auf
einen Begriff, der fur jeden etwas
anderes zu bedeuten scheint. Sie
reden Klartext und zeichnen ein rea-
listisches Bild von den Chancen und
Maglichkeiten, aber auch von den He-
rausforderungen und Risiken.

Auf Amazon _-_ "} Zum Trailer auf
bestellen - YouTube


https://www.amazon.de/gp/product/3968000005/ref=dbs_a_def_rwt_hsch_vapi_taft_p1_i0
https://www.amazon.de/gp/product/3968000005/ref=dbs_a_def_rwt_hsch_vapi_taft_p1_i0
https://www.youtube.com/watch?v=bdHyhnZA20M
https://www.youtube.com/watch?v=bdHyhnZA20M

