5/2008 Matthias Kammer, Vitako, liber die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie

]

\—?;[ . ~ www.kommune2l.de

9 . _ A

o 2

& o

=Sl i 5 _ j ‘

x § E deernment, Internet und Informationstechnik ‘ _ X

28. Dezember 2009: Stichtag fir EU-DLR  [RRRCUCIUEUSURAEREY -y T
Studie nennt das Sparpotenzial

Die Zeit Iﬁuft durch Digitalisierung

Ithema

* EU-Dienstleistungsrichtlinie:
Europaischer Zwang zur
Verwaltungsmodernisierung

Informationstechnik

* Facility Management:
Zentrale Gebaudeverwaltung
hilft Kosten zu senken

* Stuttgart:

Schwaben produzieren
stadtischen Podcast im Rathaus

* E-Procurement:

Elektronische Systeme optimie-
ren kommunalen Einkauf

ISSN 1618-2901 E54570



Dynamische Innovation

66

Mit der Neuausrichtung des Einkaufs, der Prozessoptimierung in der Wertschopfungskette
und der Einfiihrung innovativer Beschaffungstools konnten die Berliner Stadtreinigungsbe-
triebe nennenswerte Einsparpotenziale umsetzen.

inkaufsorganisationen in

Kommunen kénnen ange-

sichts der angespannten
Haushaltsbudgets einen wesent-
lichen Beitrag zur Kostensenkung
leisten. Bei den Berliner Stadt-
reinigungsbetrieben sollte unter
anderem durch die Einfiihrung
innovativer Beschaffungstools und
-prozesse die Effizienz im Einkauf
gesteigert werden.

Bei dem sehr tradiert aufgestellten
offentlichen Unternehmen war die
Anforderungen bislang eher durch
ein operativ ausgerichtetes Vorge-
hen geprigt und an den Bediirfnis-
sen der Bedarfstriger ausgerichtet.
Eine Planung der eigenen Kapazitiit
oder die ziel- und erfolgsgerichtete
Steuerung der Einkaufsaktivititen
waren nur in begrenztem Umfang
moglich, da der Einkauf diese Auf-
gaben auch personell nicht bewilti-
gen konnte. Bei der Neuausrichtung
wurde daher auch darauf geachtet,
thematisch und funktional wichtige
Positionen in geeigneter Weise neu
zu besetzen. Aullerdem wurde an
der Wahrnehmung des Bereichs
gearbeitet. Ziel war es, den Einkauf
als konstruktive und innovative
Dienstleistungsfunktion im Unter-
nehmen zu etablieren.

Bei der Umsetzung der kom-
plexen Aufgabenstellung lag ein

Kommune2l - 5/2008

besonderes Augenmerk
auf der Einfithrung von
dynamischen Beschaf-
fungsverfahren im Rah-
men des Vergaberechts.
Zudem wurden bei der
Neuausrichtung des
Einkaufs Erfahrungs-
werte aus dem privat-
wirtschaftlichen Sektor
mit solchen Vorgehens-
weisen und Systemen
einbezogen sowie die
mit dynamischen Beschaffungs-
tools verbundenen Erfolgschancen
und Nutzungsmdglichkeiten durch
ein systematisiertes und verbindli-
ches Vorgehen entlang der unter-
nehmerischen Wertschépfungsket-
te (Supply Chain) unterstiitzt. Das
Supply Chain Management befasst
sich mit der Steuerung des gesam-
ten Materialflusses vom Lieferan-
ten iiber das eigene Unternehmen
bis hin zum Kunden.

Parallel wurden weitere Tools
und Prozesse systematisch ent-
wickelt und eingefiihrt. Die Basis
bildete dabei die Einfiihrung einer
unternehmensspezifischen Waren-
gruppenstruktur in Verbindung
mit einer warengruppenorientier-
ten und strukturell verinderten
Organisation des Einkaufs. Ver-
kntpft wurde dies mit der Imp-
lementierung eines strategischen
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Einkaufsmonitorings, also der sys-
tematischen Erfassung und Uber-
wachung der Prozesse im Einkauf,
um bei Bedarf steuernd eingreifen
zu konnen. Erginzend wurden im
Rahmen der rechtlichen, organi-
satorischen und systemseitigen
Voraussetzungen dynamische Be-
schaffungssysteme, wie beispiels-
weise Katalogbestellplattformen,
Vergabeplattformen und elek-
tronische Auktionsplattformen,
eingefithrt. Die neuen Systeme
wurden in Berlin bereits in mehre-
ren Auktionen bei verschiedenen
Beschaffungsvorgingen erfolgreich
eingesetzt. Der Erfolg spiegelt sich
auf verschiedenen Ebenen wider
und beinhaltet neben einer rein
kostenreduzierenden Komponente
auch einen organisatorischen As-
pekt. Zudem hat der Einsatz der
E-Auktionen die Wirksamkeit der
entwickelten Warengruppenstrate-
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gie fiir ausgeschriebene Lieferun-
gen und Leistungen bestitigt.

Online-Auktionen bieten &f-
fentlichen Auftraggebern dariiber
hinaus die Méglichkeit, die Effekte
des Marktes besser zy nutzen,
systematisch Transparenz in Mzrk-
te zu bringen und individuelle
Bindungen an Lieferanten auf den
Priifstand zu stellen. Die Berliner
Stadtreinigungsbetriebe konnten
als einer der ersten offentlichen
Auftraggeber in Deutschland
mit warengruppenorientierten
E-Auktionen bei offenen Aus-
schreibungen in nennenswertem
Millionen-Euro-Bereich, also ober-
halb der Vergabeschwellwerte,
ihre Beschaffungskosten um rund
25 Prozent senken. Unter anderem
wurde der europaweite Einkauf
von Miilltonnen im Januar 2006
in fiinf Parallel-Auktionen abge-
wickelt.

Voraussetzung fiir den Erfolg ei-
ner E-Auktion ist allerdings auch,
sich bereits vor der Er6ffnung
des formalen Vergabeverfahrens
gut vorzubereiten und sich unter
anderem iiber dije potenziellen
Lieferanten zu informieren sowie
die Mitarbeiter im Einkauf und
den entsprechenden technischen
Fachabteilungen fiir das Vorhaben
Zu motivieren und sie aktiv einzy-
binden. Dann ist es zum Beispiel
moglich, auch auf per Absprache
abgegrenzten moenopolistischen
Mirkten einen Wettbewerb zu
initiieren und neue Bjeter dazu
Zu animieren, Angebote abzuge-
ben. Sinnvoll ist dies jedoch nur,
wenn es solche potenzielle Kon-
kurrenten tatsichlich gibt. Dies
festzustellen, bedarf im Vorfeld
der Auktion einer sorgfiltigen
Marktanalyse. Die eigene Position
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auf dem Markt wie auch die der
moglichen Lieferanten muss klar
sein. Hierin liegt eine besondere
Herausforderung, da die Positi-
onen in der Regel erst systema-
tisch erfasst und bewertet werden
miissen.

Im Unterschied zur E-Vergabe
und zu E-Katalogen sind E-Aukti-
onen auch kurzfristig realisierbar.
Vor Beginn miissen dje Auktions-
parameter festgelegt werden. Dazy
gehéren Angaben zum Auktions-
LYP, zur zuldssigen Anzahl an Bie-
tern, die Schrittweite der Gebote,
die Mindestdauer der Auktion und
die Definition von Verldngerungs-
mechanismen mit Restzeit bis
zum letzten Gebot. AuRerdem ist
die Anzah] der Lose festzulegen,
die gleichzeitig verauktionjert
werden sollen. Eine warengrup-
penspezifische Vorbereitung ist
daher unabdingbar und kann das
Ergebnis einer Auktion nachhaltig
verbessern.

Den Berliner Stadtreinigungs-
betrieben ist die Neuausrichtung
des Einkaufs durch die Einfiihrung
dynamischer Beschaffungstools
gelungen. Die Etablierung von
zielgerichteten und prozessorien-
tierten Unternehmensstrukturen
entlang der Supply Chain sowie
die Einbeziehung von IT-Systemen
und -plattformen sind Ansatz-
punkte, durch welche Verwal-
tungen nachhaltig nennenswerte
Einsparpotenziale erschlieflen
konnen.

Gunter Sobe ist Interim Manager und
Inhaber der MpC Management &
Prozess Consulting sowie Niederlas-
sungsleiter und Associated Partner am
Standort Berlin der Unternehmensbe-
ratung EuroConsultingGroup AG.
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