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Kommunikationsexpertin mit Fokus auf Krise, Reputation & Change

_ Exzellent vernetzte Kommunikationsmanagerin mit Giber 20 Jahren Erfahrung in der internationalen Unternehmens-
kommunikation im B2B und B2C-Bereich, davon 13 Jahre in leitenden Positionen

_ Erfahren und vielfaltig erprobt im Krisenmanagement und in der externen wie internen Krisenkommunikation in Konzern
und Mittelstand - strategisch, taktisch und im Ernstfall, inkl. Pressearbeit, Social Media und Mitarbeiterkommunikation

_ Als Systemischer Coach versiert in der Beratung und im Coaching von C-Level Management, mittlerem Management
und Mitarbeitern in Krisensituationen sowie in Transformations- und Veréanderungsprozessen

_ Erfahren in der Entwicklung und Umsetzung von Kommunikationsstrategien zu Aufbau und Starkung der Reputation in
Branchen mit sensiblem Image, z.B. in der Pharma-, Energie-, Chemie-, Finanzdienstleistungs- und Zigarettenindustrie

_ Als zertifizierte Change Managerin (Prosci®) mehrfach ausgezeichnet fiir die Entwicklung und Umsetzung von Change
Management & Communications Strategien bei Restrukturierung, SchlieBung & Verkauf, Integration und Kulturwandel

Motivierte und motivierende Fiihrungskraft mit hoher Expertise im Aufbau und der Leitung von Kommunikations-
bereichen, Teams und Projekten im In- und Ausland, z.B. Stidafrika, USA und GroRbritannien

_ Strategin mit starkem konzeptionell-analytischen Know-how, ausgepragter Hands-on Mentalitat in der Umsetzung und
fundiertem journalistischen Background
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Berufliche Stationen (Ausziige)

Seit 2016: wagner international communications | change. crisis. interim.

_ Interim Management, Kommunikationsberatung und Coaching

_ Schwerpunkte: Krisenmanagement und Krisenkommunikation, Kommunikations- und Reputationsmanagement,
Change Management und Change Communications, Mitarbeiter- und Flhrungskréftekommunikation, Aufbau,
Optimierung und Weiterentwicklung von Kommunikationsstrukturen und -teams

2003 - 2014: Sasol Chemicals, Hamburg, Moers, Johannesburg und Houston

_ Verantwortlich fir die internationale Kommunikation, Filhrungsverantwortung ber internationale Teams, Entwicklung,
Umsetzung und Monitoring der Kommunikationsstrategie

_ Aufbau von zertifizierten Krisenmanagementsystemen, verantwortlich fiir die strategische, taktische und operative
Krisenkommunikation

_ Begleitung von Veranderungsprozessen: Entwicklung und Umsetzung von Change Communications Strategien bei
Restrukturierungen mit Stellenabbau, Verkauf von Tochtergesellschaften und Produktionsstétten, Integrationsprozesse

_ Management von Projekten im Ausland: Entwicklung der Social Media Strategie des Sasol Konzerns in Johannesburg,
Sudafrika; Begleitung der Public Affairs fiir ein 21 Mrd. Dollar Investitionsprojekt in Houston, USA

_ Verantwortlich fir die interne Kommunikation: z.B. Einflihrung einer digitalen Kollaborationsplattform,
Mitarbeiterzeitschriften, Intranets

1998 - 2003: Reemtsma Cigarettenfabriken / Imperial Tobacco PLC, Hamburg und Bristol i

_ Erfolgreiche Entwicklung eines Konzeptes zur Umsetzung eines einheitlichen Corporate Design nach Ubernahme
durch Imperial Tobacco in Bristol

_ Verantwortlich fiir die interne Kommunikation, u.a. Mitarbeiterzeitschriften, sowie fiir Geschaftsberichte,
Unternehmensfilme und Ausstellungen

_ Begleitung der Veranderungsprozesse (Nichtraucherschutzgesetz und Werbeverbot) in der internen Kommunikation

1988 — 1992: Schweriner Volkszeitung
_ Journalistin und Lokalredakteurin fiir Wirtschaft, Soziales und Kultur wahrend der Wende

Auszeichnungen

_2015: Medaille fuir treue Arbeit im Dienste des Volkes flir die Arbeit als Mentorin des Expertinnen-Beratungsnetzes
der Universitat Hamburg

_ 2009 - 2012: verschiedene Sasol Awards fir aulerordentliche erfolgreiche Leistungen bei der Umsetzung eines
signifikanten Restrukturierungsprogramms (Team- und individuelle Leistung) und fiir die Entwicklung und Umsetzung der
Change Communications Strategie fiir den Verkauf eines Werkes
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Interim Head Corporate Communications & Product PR (04/2019 - 01/2020)
Unternehmen/Branche: Pharmazeutische Industrie, bérsennotiert, Norddeutschland

Projekt: _ Verantwortlich fir die Unternehmens- und Produktkommunikation, inkl. interne und externe
Kommunikation, Pressearbeit fir Unternehmen und Therapiebereiche (Pressesprecher),
Online Kommunikation, Social Media, CSR und Events
_ Verantwortlich fiir die Issue- und Krisenkommunikation fiir Unternehmen und Produkte —
vorbereitend und im Ernstfall

_ Entwicklung, Umsetzung und Monitoring der internen und externen Kommunikation zur
Schlieffung des Produktionsbetriebes (inkl. Stakeholder Mapping, Kommunikationsplanung
lokal und global, Pressesprecherfunktion, Mitarbeiterkommunikation)

_ Entwicklung von Strategien zu Aufbau und Starkung der Reputation, des Unternehmens
_ Verantwortlich fir die CEO Kommunikation und die Beratung in allen Kommunikationsfragen

_ Flhrung und Aufbau des Kommunikationsteams, Durchfihrung von Strategie- und Team-
workshops, Entwicklung von Vision und Teamstruktur, zustandig fiir Budgetmanagement

Beratung Nachfolgekommunikation - Geschaftsfiihrung und Gesellschafter (10/2019 - 01/2020)

Unternehmen/Branche: Messe- und Eventmanagement, Niedersachsen

Projekte: _ Beratung und Implementierung der internen und externen Kommunikation zur Ankindigung
und Umsetzung der Nachfolge mit dem Ziel des Aufbaus von Vertrauen in den neuen
Geschaftsflinrer und dem Schutz der Reputation des mittelstandischen Unternehmens

_ Entwicklung und Umsetzung eines Kommunikations-, MaRnahmen und Zeitplanes

_ Erstellung von Reden fiir ehemaligen und neuen GF, Sprachregelungen fiir Mitarbeiter mit
Kundenkontakt, Pressemitteilung, Q&A, E-Mail-Marketing (Kunden & Lieferanten)

Projektleitung Change & Communications, Outsourcing Projekt (2018)
Unternehmen/Branche: Finanzdienstleistungsbranche / IT-Dienstleister eines Bankenverbundes, Bayern
Projekt: _ Verantwortlich fir die Entwicklung und Umsetzung der Change- und Kommunikations-
strategie im Rahmen eines der groRten IT-Outsourcing-Projekte der vergangenen Jahre
_ Fihrung und Motivation der Mitarbeiter des Teilprojektes Change & Communications

_Planung und Durchfihrung der Stakeholder Analyse unter Einbezug wichtiger interner und
externer Anspruchsgruppen (Interviews, Workshops, Customer Experience Journey)

_ Entwicklung und Umsetzung zielgerichteter Change- und Kommunikationsmalnahmen (z.B.
Change Sponsor, Change Story, Banken-Newsletter, Q&A, Informationsveranstaltungen)

_Aufbau und Pflege der zielgerichteten Dialog- und Kommunikationsplattform im Intranet

Interim Leitung Unternehmenskommunikation I Interim Head Corporate Communications (2017 — 2018)

Unternehmen/Branche: Pharmazeutische Industrie, Berlin/Brandenburg

Projekt: _ Verantwortlich flr alle Bereiche der Kommunikation (interne und externe Kommunikation,

Pressearbeit, politische Kommunikation, PR Disease
Awareness, Online, Social Media, CSR, Corporate Publishing, Events, Employer Branding)

_ Verantwortlich fir die Issue- und Krisenkommunikation, Entwicklung und Umsetzung der
Krisenkommunikation inkl. Einberufung und Fiihrung von Krisen-Einsatzstaben

_ Fuhrungsverantwortung fir das Kommunikationsteam in einer kritischen Zeit; Coaching,
Motivation und Umstrukturierung des Teams wahrend Transformation und Veranderung

_ Interne und externe Kommunikation zur Einweihung eines neuen Produktionsmoduls mit
Bundeskanzlerin Angela Merkel

_ Entwicklung der Reputationsstrategie zum Aufbau von Bekanntheitsgrad und Image des
Unternehmens (Umsetzung; Relaunch von Mitarbeiterzeitschrift und Internet, Einfihrung
eines neuen CSR-Leuchtturmprojekts “German Cancer Survivors® in der Onkologie)
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Entwicklung und Umsetzung der Kommunikationsstrategie bei einem Firmenverkauf (2014)
Unternehmen/Branche: Sasol, Chemiebranche, bis zu 3.000 Mitarbeiter weltweit

Funktion / Projekt: Head of Global Communications and Public Affairs

_ Steuerung des Change Managements und Entwicklung einer effektiven Change
Communication Strategie fur den Verkauf einer Tochtergesellschaft, inkl. Strategische
Vorbereitung auf die Krisenkommunikation im Ernstfall

_ Verantwortlich fiir das Stakeholder Mapping und das Handling der konzertierten Kommuni-
kation mit allen Stakeholdern (Behérden, Politik, Medien, Aufsichtsrat, Betriebsréte,
Mitarbeiter, Konzernmutter): Konzeption und Umsetzung des Kommunikations-plans zur
Sicherstellung des reibungslosen Ablaufs aller internen und externen
Kommunikationsaktivitaten

_ Mitglied des internationalen Projektteam aus Geschéftsfiinrung, Recht, HR, Sales und
Produktion, verantwortlich flir Change und Kommunikation

Aufbau eines Krisenmanagementsystems zur Zertifizierung als Teil des Managementsystems (2013 — 2014)
Unternehmen/Branche: Sasol, Chemiebranche, bis zu 3.000 Mitarbeiter weltweit
Funktion / Projekt: Head of Global Communications and Public Affairs
_ Identifikation und Analyse von maglichen Krisenszenarien, Entwicklung von
(Kommunikations-)Strategien und Malknahmenplanen zur Vermeidung bzw. Krisenabwehr

_ Aufbau des Einsatzstabs, Identifikation und Training von Einsatzpersonen, Definition von
Rollen (z.B. Leitung, Kommunikation, Hotline) und Aufbau von reibungslosen Meldeketten

_ Zertifizierung des Krisenmanagementsystems als Teil des Managementsystems

Entwicklung und Umsetzung des Change und Krisenmanagements fiir eine Restrukturierung (2008 — 2009)
Unternehmen/Branche: Sasol Solvents, Chemiebranche, bis zu 2.000 Mitarbeiter weltweit

Funktion / Projekt: Leiterin Presse- und Offentlichkeitsarbeit

_ Entwicklung und Umsetzung einer Change Management und Change Communications
Strategie flr einen Restrukturierungsprozess mit Einsparungen in zweistelliger
Millionenhéhe und einem damit einhergehenden signifikanten Stellenabbau

_Als Teil des internationalen Projekiteams aus Geschéftsfiihrung, Recht, HR und Produktion
verantwortlich flir alle Fragen der internen und externen Kommunikation

_ Konzeption und Umsetzung der Change Maltnahmen zur Einbindung von Flhrungskraften
und Mitarbeitern, Entwicklung von Change Workshops mit Flihrungskraften (,Need for
Change*, eigene Orientierung, Coaching in der Kommunikation mit Betroffenen)

_ Verantwortlich fiir das Stakeholder Mapping und die Umsetzung der Kommunikation mit
den Stakeholdern (Behérden, Politik, Medien, Aufsichtsrat, Betriebsrat, Mitarbeiter,
Konzern)

_ Ausgezeichnet mit dem ,Project Team of the Year Award” fir das Projektteam und dem
,Managing Director's Award" fir aulerordentliche individuelle Leistungen



