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Kurzdarstellung 
Sie möchten Ihre Strategie erfolgreich verwirklichen. Dabei möchten Sie alle Elemente, 
Komponenten und Trends evaluieren und einbeziehen. Ihnen ist bewusst, wie wichtig 
dabei der Faktor Mensch ist. Als Vor- und Vernetzt-Denker unterstütze ich Sie dabei mit 
Rat und, wenn gewünscht, Tat: Strategieberatung, Organisationsberatung, Konzepte 
für den optimalen Einsatz all Ihrer Mitarbeiter, Change-Journey-Management, 
executive Coaching. Dabei kann es sich handeln um Nachfolgeplanung, 
Restrukturierung, den Ausbau des Geschäfts, eine Transformation oder eine 
Integration. Unsere Zusammenarbeit kann in Form von (agilem) Projekt-Management, 
Interim-Management, Moderation und Coaching gestaltet werden. Meine Erfahrung 
als Geschäftsführerin sowie als zertifizierte Aufsichtsrätin stelle ich ebenfalls zur 
Verfügung. 
 
PEOPLE & RESULTS, Düsseldorf, Deutschland 
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Projekte, Moderation, Workshops, Coaching, zum Beispiel: 
ü Einführung der Lean-Leadership Kultur bei einem Halbleiter-Unternehmen 
ü Aufbau einer Performance Kultur bei einem Glas-Produzenten 
ü Aufbau einer strategischen Vertriebsabteilung bei einem Anlagen-Bauer 
ü Teamoptimierung einer Forschungsabteilung bei einer Chemie-Firma 
ü Vorbereitung einer Personalabteilung auf GenYZα bei einer Privatbank 
ü Zusammenführung zweier Unternehmen der Textil-Branche 
 
Seit 2019  Haufe Akademie, Offenbach, Deutschland 
   Selbständiger Trainer 
 
Seit 2017  Kaizen Institut, S’Hertogenbosch, Niederlande 

Selbständiger Associate im Einsatz als Lean Leadership Coach und 
Trainer 
 

Seit 2007  HSG – University of St. Gallen, Schweiz 
   Pro-Bono Coach der Erstsemester 
 
Liste repräsentativer Projekte: 
 
2022-2023  Geschäftsführung des EXPERIMINTA Science Centers gGmbH, 

Wissenschaftsmuseum, Frankfurt 
Neustart nach Corona-Schliessung 
Neuausrichtung  
 
Ergebnisse: 
ü Neustart nach einem Monat Vorbereitung 
ü Aufbau des Teams von 10 auf über 70 Personen 
ü Rückkehr zu den Besucherzahlen Pre-Corona 
ü Neue Konzepte (neue Zielgruppen, Digitalisierung) 
 
2020-2021  Tesca / TWS Paris, Frankreich / Mönchengladbach, Deutschland 
 Textilindustrie für den Automobil-Bereich, weltweit tätig, 4.000 

Mitarbeiter, 300 Mio Euro Umsatz 
Transformationsleiter für die erfolgreiche Fusion 
 
Ergebnisse: 
ü Erfolgreiche Zusammenführung beider Kulturen 
ü Reibungslose Integration des Footprints 
ü Realisierung der Synergien 
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2019   Wakilaré, Conakry, Guinea 
Herstellung von Leder- und Textilproduktion durch körperlich 
Behinderte 

   15 Mitarbeiter, Start-up 
Einsatz als Manager ohne Grenzen 
 
Ergebnisse: 
ü Erfolgreiche Einführung eines Marketing-Prozesses 
ü Erfolgreiche Einführung und Etablierung eines Finanz-Prozesses 
ü Erzielen des ersten Monats mit positivem Resultat 
 
2018   GfK Gesellschaft für Konsumforschung, Nürnberg, Germany  

Marktforschung, weltweit tätig, 13.000 Mitarbeiter, 1,5 Mrd Euro 
Umsatz 

Interim Assignment als HR Business Partner (Migration und Transition) für ein Business 
Process Outplacement BPO Projekt, Team von 7 Mitarbeitern 

Ergebnisse: 
ü Reibungslose Implementierung der Auslagerung 
ü Gewährleistete ungestörte Geschäftsabläufe während signifikanter Plan-

Anpassungen 
ü Aufbau eines selbst-steuernden HR Teams 
ü Executive Coaching des Head of GSC 
 
2017 – 2020  ASML, Maschinenbau für die Halbleiter-Industrie, Veldhoven, 

Niederlande, weltweit tätig, 30.000 MA, 15 Mrd Euro Umsatz 
Projektleitung Lean-Leadership Coaching 
Ergebnisse: 
ü Coaching von 100+ Führungskräften 
ü Ausbildung von internen Coaches 
ü Aufbau eines kompletten Coaching-Ausbildungsprogramms 
 
2016 - 2017  Coty HFC Professional Beauty (Wella) Salon Produkte, Darmstadt 

Produktionsunternehmen, weltweit tätig, 20.000 MA, 4 Mrd Euro 
Umsatz 

Projektleitung Transformation und Integration 
Ergebnisse: 

ü Anpassung der Struktur von Produktion und Verwaltung 
ü Konsolidierung der Personalabteilung 
ü Vorbereitung der Organisation auf Integration zusätzlicher Akquisitionen 

 
2015 - 2016  Atradius Kreditversicherung, Köln 

Kreditversicherung, weltweit tätig, 3.000 MA, 1,7 Mrd Euro Umsatz 
Change Manager Business Development 
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Ergebnisse: 
ü Erarbeitung von 2 Konzept-Alternativen: Minimal-Version zur Behebung 

aktueller Probleme, Optimal-Version zur Vorbereitung zukünftiger 
Veränderungsprozesse 

ü Vorbereitung des Teams für Veränderungen innerhalb des Teams sowie 
bezüglich der gesamten Firma 

ü Vorbereitung des Direktoren-Teams zur Durchführung der 
Veränderungsprozesse 

 
2011 – 2014  Tata Steel Europe, Ijmuiden, Niederlande 

Stahlindustrie, weltweit tätig, 30.000 Mitarbeiter, 15 Mrd GBP 
Umsatz 

Transformation Manager Sales und Marketing (Unterstützung des Chief Commercial 
Officers CCO), Team von 7 Managern 
Ergebnisse: 

ü Erfolgreiches Konzept und Einführung der: 
o Kundendienst-Abteilung als Schnittstelle zwischen Kunden (Industrie-

orientiert), Verkauf (Industrie-orientiert) und Produktion (Produkt-
orientiert)  

o Marketing Abteilung: zunächst Einteilung in kundennahes Industrie-
Marketing innerhalb der Verkaufsteams neben Expertenteams im 
zentralen Marketing, danach Zentralisierung aller Marketing 
Abteilungen zur Sicherstellung der operativen Exzellenz 

o Verkaufsteams: Account Manager als neues Profil mit direkter 
Berichtslinie an den Abteilungsleiter, Junior Account Manager als Start-
Position mit Coaching durch den Verkaufsleiter. Vergrößerung der 
Verantwortung für Verkäufer und der Team-Größe für Verkaufs- und 
Abteilungsleiter 

ü Vollste Unterstützung durch den Betriebsrat sowie aller Beteiligten 
 
2009 - 2011  Smith & Nephew, Aarau, Schweiz 

Medizintechnik, weltweit tätig, 11.000 Mitarbeiter,  5 Mrd USD 
Umsatz 

Change Manager Sales und Marketing (Unterstützung des Leaders Transformation), 
Team von 2 Mitarbeitern 
 
Ergebnisse: 

ü Erfolgreiches Aufwerten der Selbst-Verständnisse der Verkäufer vom Produkt-
Platzierer zum Werte-Anbieter 

 
2006 - 2008  Dow Chemical, Horgen, Schweiz 

Chemieindustrie, weltweit tätig, 50.000 Mitarbeiter, 60 Mrd USD 
Umsatz 
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Senior Leader Organisational Effectiveness OE (berichtend an den HRDirector L&D) 
 
Ergebnisse: 

ü Erfolgreiche Projekt-Abschlüsse in unterschiedlichsten Abteilungen mit 
unterschiedlichsten Aufgabenstellungen: 

o Veränderungsprozess für die gesamte Firma bezüglich strategischer 
Organisationsentwicklung 

o Integration von Wolff, ein unabhängiger Teil von Bayer, in Dow MC, 
eine Hauptabteilung der Dow Chemical, mit Definition einer 
gemeinsamen Kultur 

o Erfolgreicher Transfer aller Prozesse ohne Kundenkontakt nach Mumbai, 
neues Design aller Prozesse aufgrund neuer Gegebenheiten mit extrem 
positivem Feedback durch Kunden und Mitarbeiter und hohem 
Rationalisierungsgehalt (40% Synergien) 

o Strategie-Definition und Organisationsgestaltung einer F&E Abteilung 
mit neuen Aufgabenbereichen  

o Strategie-Definition und Organisationsgestaltung einer Health, 
Environment & Safety Abteilung im Hinblick auf ein neues 
Selbstverständnis: der Wechsel von reaktivem Unterstützer zum 
proaktiven Ratgeber  

 
2004 - 2006  Dow Chemical, Horgen, Schweiz 
Senior Leader Commercial Excellence (berichtend an den Commercial VP) 
 
Ergebnisse: 

ü Erfolgreiches Konzept und Einführung von drei unterschiedlichen Verkaufs-
Rollen und einer neuen Organisationsstruktur: Mapping von Kunden-Typ, 
Verkaufs-Prozess, Produkt-Art und Kompetenzen-Profil der Verkäufer 

ü Neu-Definition der Schnittstellen zum Kundenservice / Verkaufs-Innendienst 
und zu Marketing 

ü Vollstes Buy-In der Verkaufsmannschaft in die neu entwickelten Prozesse und 
Werkzeuge, Sehr positives Feedback der Kunden bezüglich einer optimal 
angepassten Betreuung 

 
2003 - 2004  Dow Chemical, Horgen, Schweiz 
Leader Commercial Education (berichtend an den Commercial VP) Team von 2 
Mitarbeitern 
 
Ergebnisse: 

ü Vollkommen überarbeitetes Curriculum für Verkauf, Marketing, Kundendienst 
und Verkaufsleitung unter Berücksichtigung aller Kompetenzen und der 
Anforderungen der Erwachsenenbildung 
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Linienfunktionen:  
 
1989 - 2003  Dow Chemical, Schweiz, Belgien, Deutschland 
 
Verschiedene Positionen im Verkauf, Einkauf, Marketing 

ü Global Senior Product Marketing Manager 
ü Global Account Manager 
ü Industry Manager (Hycrocarbons Division, Procurement) 

Aufgaben: 
ü Strategie Entwicklung 
ü G&V Verantwortung 
ü Marketing Verantwortung für ein Geschäftsvolumen von 5 Mio USD 
ü Verkaufsumsatz von 4 Mio USD 
ü Einkaufszeichnungsberechtigung von 2,5 Mio USD 
ü Entwicklung neuer Geschäftsbereiche 
ü Entwicklung neuer Produktlinien (ausgezeichnet mit einem Kundenpreis sowie 

einem Innovationspreis) 
 
Lehraufträge:  

ü 2021 IUBH, Thema Customer Relationship Management 
ü 2016 - 2019 FOM, Thema Strategisches Management, Führungspsychologie, 

Change-Management, Strategische Vertriebsplanung 
ü 2017 EuFH, Business Development und Geschäftsfeld-Analyse 
ü 2011 HWZ Zürich, Thema HR Strategie 
ü 2008 – 2010 HMZ Academy Baar, Schweiz: Führung, Organisation, 

Kommunikation 
 
Veröffentlichungen: 
2021 Artikel über Mary Parker Follet in der ZOE 
Seit 2014 Blog www.susannekremeier.com 
2017 R2D2 als Meister: Vorstellung eines Patents 
2016 Blog Talente Bewegen, Von Runstedt: Internationale Führung: von spanischen 
Chefs und deutschen Personalern 
2015 HR Agentur Newsletter: Familientreffen der Gartenzwerge 
2015 Blog im Klardenker: Der Psychopath an der Macht 
2015 Blog in Die Welt: Spielt Deutschland ab 2050 keine Rolle mehr?  
2009 Blog im Harvard Business Review: The Layoff 
2009 Talent Management Magazine: Clever Restructuring 
2009 HR Today: Strategischer Personaleinsatz 
2009: Web Company Newsletter: Erster Tag im neuen Job 
2002 Appliance Magazine (Lanzierung einer neuen Produktpalette basierend auf einer neuen 
Technologie 
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Stärken: 

 

 
Qualifikationen: 

  MA Economy, RWTH Aachen, 1983-1989 
MSc Organisational Psychology, University of London, Birkbeck College, 2007-
2010 

 CPC Certified Professional Coach ICA 
 IE Interim Executive EBS 
 SixSigma GreenBelt MAIC, DFSS 

SCRUM Agiles Projekt Management zertifizierter SCRUM Master und Product 
Owner 

 Design Thinking  
 Zertifizierter Aufsichtsrat (Deutsche Börse) 

 Deutsch, Englisch, Französisch, Niederländisch 


